Kiadas ddtuma: 2023.12.01.

Valtozatszam: 1

CEGLASS MV Etikai kodex

Készitette: Miikodésfejlesztési csoport
vezetd

Engedélyezte: Kontrolling vezet6

Ervényesség ideje: Visszavonasig

Jovahagyta: Operativ igazgato

Etikai kodex

Tartalomjegyzék

T @Y= { U1 (U] =Y USSR

[EY
—
)

o
=
(e
O
(o
o
-

=
[
=)
=

w
m
=
=
c
w0
3
e
=~
O:
o
IoN
7

II.  Kapcsolat a kiils6 érintettekkel .........oooveiveeeeiiiiiieeeee e,

1.  Kapcsolat a VAsArIOkKal.........ccoeeeieiiieiiciiee e
2. Kapcsolat a szallitdkkal........coooeeeeeiiiiee e
3. Kapcsolat a versenytarsakkal .........cccocoeeieeiiiiiieeciieeeecceee e,
4. Kapcsolat a helyi kOzOSSEGEEl........coceecvveeeeeieiieciie e,
5. Kapcsolat a természeti kornyezettel ........ccveeeecceeeicciiiieeeeieeeee,
Il Kapcsolat a bels6 érintettekKel ........eevevivieeieiiieeiiiee e,
1.  Munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvardsok........ccccceevvveennnennn
2. Munka és Maganélet......ccoociiviiiiiiiiiiee e
3. Munkahelyi kommunikacio .......ccoeveveiiiieiiiieccee e,
4. Vezetbkkel szemben tdmasztott elvardsok........cccceevevevceeeceencneens
5. Az emberi jogok tiszteletben tartdsa........ccccceeeeieeeieciiiieeccieee e,
6. Egészség és kornyezetvédelem ........ccveveeciiiiiciiiie e,
7. MiINGSEEPOIITIKA ...ueeeieiiiieeeieee e
8. TIOKEAITAS couvveiiiieiieeeeeteee ettt s
V. PaNASZKEZEIES .......ccceeeeeiieeceee et e




Kiadas ddtuma: 2023.12.01.

Valtozatszam: 1

Készitette: Miikodésfejlesztési csoport

[:E GLRSS AZ UVEGIPAR ELVONALA Eti kai kédex vezetd

Industries THE CUTTING EDGE

Engedélyezte: Kontrolling vezet6

Ervényesség ideje: Visszavonasig Jévahagyta: Operativ igazgato

[.  Cégkultarank
Alapvetd célunk, hogy naprakészen kovessik, megértsiik az épitészeti lUivegiparban zajlé technoldgiai
valtozasokat, és az els6k kozott valaszoljunk az Uj kihivasokra, hiszen ez szolgalja munkavallaléink és
Ugyfeleink érdekeit is.

1. Legf6bb céljaink:
v"a CE Glass Industries éltal elért eddigi eredmények gyarapitasa;
a jov6ben is meghatarozo szerep betoltése az Gvegipar élvonaldban;
0j, innovativ megoldasok alkalmazdsa és atiltetése a hétkdznapi gyakorlatba;
a legujabb, bevalt technolégiak alkalmazasa;
a kordbban nem latott szintre emelni a min6ségi Gvegfeldolgozast kbrnyezetkiméls, modern
eréforrasok alkalmazasaval.
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2. Ertékeink
v Felel8sség — a szavainkért, tetteinkért, egymasért, és az elvégzett munkankért.
v Tisztelet - egymas irdnt, egymas véleménye irdnt, és sokszinliségiink irdnyéba.
v Tisztesség, Gszinteség.
v" Hatékonysag.

3. Etikus miikodés

A CE Glass Industries jelen Etikai kddexében rogziti a vallalat erkdlcsi normait. Definidlja azokat az
értékeket, melyre a cég stratégiaja és m(ikbdése épiil, valamint irdnyelveket szogez le a konfliktusok
kezelési modjara. Az Etikai kddex véllalatunk egyoldald, 6nkéntes kinyilatkoztatasa, amelyben lefekteti
az altala legfontosabbnak tartott értékeket és cselekvési normakat a kapcsolatban allé kiilsé és belsé
érintettek vonatkozdsaban.

II. Kapcsolat a kiilsd érintettekkel

1. Kapcsolat a vasarlokkal

v Kildetésiinknek tekintjiik a vevédi igények lehetd leghatékonyabban térténé kielégitését, jo
mindségl, megbizhato és biztonsagos termékek elSallitasaval.

v' Weboldalunkon, katalégusainkban és reklamjainkban is keriiljiik a hamis, tulzé allitasokat,
nem titkolunk el Iényeges informdacidt a termékekrdl és a vallalatrol.

v' Termékeinkre garanciat vallalunk.

v' Sem pénz, sem jelentésebb értéki ajandék nem adhatd vevSinknek azért, hogy cégiinket
valasszak.

v’ Birtokunkban 1évé, a partnereinkkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezeljiik.

2. Kapcsolat a szallitékkal

v A CE Glass térekszik hosszu tavu, kélcsdndsen elényds, bizalmon alapuld kapcsolatok
kiépitésére beszallitéival.

v Széllitéinkat id8ben és szerz8dés szerint fizetjiik ki.

v Uzleti partnereinkkel szembeni magatartasunkban a kélcsonds tiszteletet és a tisztességes
kapcsolatot tartjuk szem el6tt.

v Uzleti ajandék, valamint a vendéglatas elfogadasa kizardélag az altalanos lzleti szokdsok
keretein belll lehet tisztességes, de akkor is kizardélag olyan esetekben, ha abban a
befolydsolasi szandék jele nem lathaté. Elfogadds esetén sem befolydsolhatja a vendéglatds és
az ajandék a dontéshozatali eljarast.
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3. Kapcsolat a versenytarsakkal
v\ Cégiink elkotelezett a tisztességes verseny szabélyainak betartasaban.
v Tartézkodunk versenytérsaink hirnevének kdzvetlen vagy akar csak kézvetett lejaratasatol.

4. Kapcsolat a helyi kozosséggel
v' A CE Glass sziviigyének tekinti, hogy rendszeresen szerepet vallaljon kérnyezete fejlesztésében
és a szomszédos kozosségek életében.
v' Vidllalatunk rendszeresen tdmogatja a helyi koézdsségek fejl6dését adomdanyokkal,
segitségnyujtassal, sport és kulturalis események tdmogatasaval.
v" Onkéntes programokon keresztilk ezekhez a kezdeményezésekhez a munkavallalék is
csatlakozhatnak.

5. Kapcsolat a természeti kornyezettel
v' A CE Glass Industries felel8sen haszndlja a természeti eréforrasokat és figyel a kdrosanyag
kibocsatasara.
v Cégiink teljes mértékében elkotelezett a kérnyezet védelme mellett, igy kiemelt fontossdgot
tulajdonit az energiatakarékossagnak és a szelektiv hulladékgydjtésnek.

III. Kapcsolat a bels6 érintettekkel
A fentieken tul az Etikai kddex célja még, hogy 6sszefoglalja a CE Glass munkavallaléinak magatartasara
vonatkozo erkoélcsi normakat, és meghatdrozza a vezetSk és a munkatdrsak részére a felelGs, etikus és
jogkovet6 magatartds soran alkalmazandé altaldnos irdnyelveket.
A CE Glass Industries minden vezetGje és munkavallaldja koteles az Etikai kddexben foglaltak szerint
eljarni, és azt betartani.

1. Munkavallal6kkal szemben tamasztott elvarasok

v" Minden munkatérsunkkal szemben alapvetd elvaras a szakmai kompetencia és a munkakérnek
megfelel6 felel6s magatartas.

v A feladatokat a legjobb tuddsuk szerint, szakszerlien, hatékonyan, minden érintettel
egyuttm(ikddve, tisztességesen kell ellatni.

v" A munkavallaldk kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a dolgozék és a véllalat
érdekei kozott ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét latszatat kelti.

v' Cégiink tiszteletben tartja a munkavallalok maganélethez f(iz8d6 jogait, és nem tartja szamon,
hogy dolgozdink mit csindlnak munkaidén kivl.

v" A munkavillaldk részére kiadott hordozhaté és otthon haszndalhato uzleti eszk6zdk (pl.: laptop,
mobiltelefon) a CE Glass tulajdonat képezik és ezeket, ennek megfelel6 gondossaggal, jogszer(
Gzleti célra lehet hasznalni.

2. Munka és maganélet

Vallalatunk elkotelezett a megfelel6 munka és maganélet egyensulya irdnt (négy napos munkahét),
cserébe hatdrozottan elvarja munkavallaléitél, hogy munkaidében a lehet6 leghatékonyabban a
munkdjukkal foglalkozzanak. Munkakoézi sziineten kivil maganigyben kommunikalni (kozosségi
média, stb) kizardlag a legsziikségesebb esetben és legrévidebb ideig megengedett.

3. Munkahelyi kommunikacid
v" Elvdrds minden munkaviéllaléval szemben, hogy egymdssal tisztelettel és egyenl§ félként
banjanak. A kommunikacié mindig legyen illedelmes, nem nagykép(, durva, vagy lekezeld.
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Mindig meg kell hallgatni a masikat, nem szabad egymas szavaba vagni.

Az allitdsokat érvekkel szilkséges alatamasztani, nem emelt hangerével.

Mindig figyelni kell a nem verbdlis kommunikaciora is.

A mindennapi kommunikacidban torekedni kell a révid, tomor kifejezésre, és az idegen szavak
kerilésére.

A kdromkodas és a munkahelyre nem ill§ kifejezések hasznalata nem lehet része a munkahelyi
kommunikacionak.

Tiszteletben kell tartani egymas sokszinliségét és meggy6zGdéseit.

A kotetlen beszélgetések soran kerlni kell a megoszté témakat.
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4. Vezetokkel szemben tdmasztott elvarasok
A kivald vezet6vé valas alappilléreinek a célkijelolést, kontrollt és motivacidt, motivalast tartjuk. Ezeken
tul pedig az alabbiakat tekintjik egy kivald vezetd elengedhetetlen jellemzbinek:
v' A jo vezetd hatdrozott, magatartasa példamutatd, a CE Glass irdnt elkotelezett.
v' Kommunikacidjaban nyilt, [ényegre tord.
v" Konkrét célokat fogalmaz meg, melyek mérhet8k, ezen célok elérésében pedig motivélja
munkatarsait.

v' Eredmény- és értékfokuszu.

v' Ddntésképes: nem haritja masra a felel8sséget, akar nehéz dontések meghozatalara is képes

v' Kreativ és proaktiv: a felmeriil§ problémékat megoldja vagy, javaslatot tesz a megoldasra.

v' Kivéald stratéga: ismeri a teriiletén zajlé folyamatokat, tdbb |épéssel el6re gondolkodik,
valtoztat, ha szlkséges.

v' Magabiztosan kontrolldlja a folyamatokat.

v'  Csapatjatékos, csapatban dolgozik, a feladatokat megfelel6en delegilja.

v' A szervezetét fejleszti, és helyettesi rendszert épit.

v Lojélis, és a személyes érdekeit képes dsszhangban tartani a CE Glass érdekeivel.

5. Az emberi jogok tiszteletben tartasa

A CE Glass Industries elkotelezett minden kiils6 és belsé érintett emberi jogainak tiszteletben tartasa
mellett, és ugyanezt varja el munkatarsaitdl is. Tamogatjuk az emberi jogok védelmét és elitéljiik az
emberi jogok megsértésének minden formajat. Az emberi jogok tiszteletben tartdsa minden ember
kotelessége. Amennyiben egy intézkedés vagy viselkedés kovetkeztében az emberi jogok sériilhetnek,
vagy sérlilnek, ugy annak hangot kell adni. A vdéllalat kiils6 partnereitdl is elvarja az emberi jogok
tiszteletben tartasat.

6. Egészség és kornyezetvédelem

A CE Glass elkotelezett a személyi sériilések, a kornyezeti karok és veszélyek megel6zése, valamint az
egészségi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése irdnt. A vallalat folyamatosan
fejleszti munkakornyezetét, hogy az a lehetd legkisebb kornyezetterhelés mellett a lehetd legkisebb
egészségligyi és munkabiztonsagi kockazattal m(ikodjon.

Ez az elkotelezettség a kdovetkez6kben nyilvanul meg:

v"minden tevékenység soran betartjuk a vonatkozd technoldgiai szabalyokat;

v'a munkahely kérnyezetének kialakitasa sorén elsédleges szempont az ember és kdrnyezet
védelme, az Ujrahasznositott anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatas mérséklésére irdnyuld
technoldgidk és eljarasok bevezetése;

v elkételezettek vagyunk az irdnt, hogy biztositsuk a teriileteinken tartézkodd személyeknek és
a vallalati tulajdonnak a biztonsagat;
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v" munkavallaldink szdmara el8segitjiik és tdmogatjuk a fenntarthatd és kérnyezetbarat médon
torténé munkaba jarast (céges buszjarat).

7. Mindségpolitika
A CE Glass Industries vezet&sége elkotelez6dott a vevéi igényeket kielégitd, irdnyelveknek és hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, kivalé mindségli termékek elGallitasa, szolgaltatdsok teljesitése irant a
szerz6désben villalt hatarid6k betartasaval, annak érdekében, hogy a piaci poziciénkat megtartsuk és
folyamatosan fejlessziik.
A fenti célok elérése érdekében kotelezettséget vallalunk arra, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek megfelel6 minGségiranyitasi rendszert mikddtetiink a vallalat minden
szintjén és teriiletén egyardnt.
v A fels6vezet8k aktivan kdzremikoédnek a mindségiranyitds teljeskor(i szervezésében és
végrehajtasaban.
v Minden dolgozé elkbtelez6d6tt a mindségi munkavégzés, a mindségiranyitasi rendszer
el6irdsainak betartdsa és annak folyamatos fejlesztése irant.
v' Cégiinknél biztositjuk dolgozdink folyamatos szakmai képzését, ezaltal kialakitva a
mindségtudatos munkavégzés alapelveit.
v Altaldnos és Mindségi iranyelvek szerint a teljes beszallitéi lancunktdl elvarjuk az
elkotelezettséget, hogy tevékenységiikkel jaruljanak hozza a min&ségi termékek elGallitasahoz.
v" A megrendel8i igények folyamatos kielégitése mellett tdreksziink a kéltségek csokkentésével
a versenyképesség javitasara, a vevGink és mas érdekelt felek elégedettségének novelésére.

8. Titoktartas

Az (izleti titok magaban foglal minden olyan informacidt, ami még nem kerilt nyilvdnossagra, és karos
lenne a vallalat és Uzleti partnerei szamdra, ha illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valna. Minden
kollégank koteles az ilyen informaciot bizalmasan kezelni. A munkavallalok a munkajuk soran
tudomasukra jutott, a CE Glass-ra valamint partnereire vonatkozé informacidkat, tényeket, adatokat,
véleményt a vallalat és az Uzleti partnerek Ugyeir6l szerzett értesiiléseit Uzleti titokként kotelesek
kezelni és meg@rizni, azokat sajat, vagy harmadik személy érdekében fel nem hasznalhatjak, illetve
harmadik személy tudomasara nem hozhatjak. A titoktartdsi kotelezettség a munkaviszony
megsz(inése utan is koti dolgozdinkat.

IV. Panaszkezelés
A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrél sz6ld 2023. évi XXV. torvénnyel 6sszhangban 2023. december 17-t6l belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mlkodtetiink vallalatunknal.
A panaszkezelési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, valamint egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.
Bejelentést tehet:

v munkavallalé;

v" korabban foglalkoztatott munkavallald;

v" olyan leend8 munkavdllald, akinek a foglalkoztatasi jogviszony |étesitésére vonatkozé eljarasa
megkezd6dott;

v'az egyéniviéllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdéval szerz8déses kapcsolatban all;

v' a foglalkoztatdval szerz&déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljadrdst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallito, valamint megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy;

v' afoglalkoztaténal tevékenységet végz8 gyakornok és énkéntes.




