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Directive generale si de calitate

Nr. versiune: 8

Conditii generale:

Toate transporturile si serviciile furnizate de CE Glass Industries sunt efectuate doar in baza contractului-cadru (CC). Termenii si conditiile diferite
ale clientului pot fi aplicate daca au fost acceptate in prealabil de catre CE Glass Industries, in scris. Conditiile care nu sunt specificate in CC sau
in termenii diferiti sunt continute in confirmarea comenzii de la CE Glass Industries. Prin acceptarea confirmdrii comenzii de la CE Glass
Industries, clientul recunoaste contractul cadru al CE Glass Industries.

CE Glass Industries:
e CE Glass Zrt.
e Classic Construct Kft.
e CE Glass 2007 Zrt.
e  CE GLASS 1989 KFT.
e Architec Plus Kft.
e Facility-In Kft.
e GB Investor Kft.

Garantie

CE Glass Industries accepta o reclamatie daca conditiile de utilizare ale produsului fabricat sau revandut respecta standardele si instructiunile de
utilizare. Tn cazul:

- structurilor din sticla izolatoare - cu exceptia fracturii si deteriorarii externe - umidificare - se ofera 5 ani garantie pentru utilizare normalg,

- altor produse - se oferd 1 an garantie

- in cazul sticlei securizate fabricate de CE Glass Industries, pentru spargere spontand, putem accepta plangeri pana la livrarea la sediul clientului.

Procesul de tratare a reclamatiilor:

Reclamatiile pot fi acceptate daca sunt respectate conditiile de depozitare si utilizare a sticlei izolatoare si a excipientilor. CE Glass Industries, prin
garantie, nu va prelua obligatia de plata a altor bunuri, ca urmare a unei plangeri de inlocuire a costurilor suportate (costuri suplimentare de
transport, instalare, salarii, penaliziri, alte costuri). In toate cazurile, cumparitorul va trebui si ofere producitorului posibilitatea de a investiga
reclamatia.

Reclamatiile se vor raporta in toarte cazurile prin transmiterea unui e-mail pentru o trasabilitate exacta (si in cazul spargerilor, indiferent daca
acestea au fost trecute pe nota de livrare, deoarece in multe cazuri, finlocuirea este mai rapidd decat restituirea notei de livrare).
Spargerea in timpul livrarii trebuie mentionatd pe nota de livrare. In cazul in care spargerea nu este indicatid pe nota de livrare, se va formula o
obiectie in termen de 24 de ore, care este tratatd in mod individual.

E-mailul de reclamatie trebuie sd contind urmatoarele:
o Numele companiei care face reclamatia
e Numarul de comanda / numarul pozitiei CE Glass Industries
o Imagini ilustrative care prezinta eroarea clard
e Descrierea problemei
o Numele persoanei de contact, datele sale de contact
e Cantitatea reclamata
o Numdr ladad / stiva (in cazul unui articol in cutie)
® Mostra (in cazul unui articol in cutie)
o Notd de livrare / copie CMR

n toate cazurile, vom raspunde la plangeri in scris, sub forma "Confirmarii comenzii", sau sub forma unei scrisori de informare / e-mail care solicitd
informatii. Tnlocuirea produsului reclamat depinde de specialitatea sticlei, a structurii sticlei si de timpul si reglementarile manipulrii si furnizorului de
materie prima in cazul produselor in cutie/stivd. Putem accepta elementele reclamate dacd nu sunt deteriorate si pot fi identificate prin returnare, iar
localizarea defectiunii este marcata.

in toate cazurile, vom fnlocui produsul corect reclamat. Dacd produsul reclamat nu este livrat la punctul nostru de lucru in termen de 30 de
zile, daca nu se specifica altfel, vom anula plangerea si vom factura inlocuirea produsului reclamat.

Daca in cazul unei reclamatii respinse Cumparatorul nu indica in scris, in termen de 2 zile lucratoare de la respingere, daca are nevoie de articolele reclamate,
Vanzdtorul are dreptul sa le arunce fara o notificare prealabild. Daca Cumparatorul are nevoie de produsele afectate de reclamatie, el are la dispozitie 14 zile
pentru a le livra pe cheltuiala proprie. Dupa doua sdaptamani fara succes, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a arunca produsele fara o notificare prealabila.

in cazul produselor returnate, chiar dacd ati ficut o notd de livrare pentru produsul pe care il reclamati, indicati numarul de ordine/pozitia CE Glass
Industries si scrieti cuvantul "reclamatie" pe produs.

La cererea clientului, angajatii nostri vor plasa produsul reclamat in productie imediat dupd primirea reclamatiei, indiferent de solutionarea reclamatiei.
in termen de 30 de zile de la primirea reclamatiei, vd rugdm sa returnati produsul reclamat astfel incat reclamatia s& poatd fi luatd in considerare si
clientul va primi produsul cat mai curdnd posibil. In_toate cazurile, cereti informatii despre garantie, termen de valabilitate si conditiile de
pastrare atunci cind cumparati sticld in cutie si/sau sticld pland, geam izolant special sau material auxiliar.
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Munca salarizata:

Toate sticlele trimise pentru muncd remuneratd trebuie specificate exact de catre client. Tn cazul sticlelor primite, existd doar o preluare
cantitativd, controlul calititii are loc doar inainte de inceperea productiei. Tn cazul unui produs cu defecte calitative, productia este suspendati si
clientul este informat despre sticla defectd. Noi nu ne asumdm nici o responsabilitate in ceea ce priveste spargerea in caz de munca
remunerats, ci se factureaz si lucrarile aferente a plicilor sparte. nlocuirea materiei prime este responsabilitatea cumpératorului.

Directive privind calitatea:

Aprecierea trebuie s3 se bazeze pe principiile de testare prezentate mai jos, utilizdnd criteriile de eligibilitate din Tabelul 1 de mai jos. Evaluarea
ar trebui sa se bazeze pe suprafata de sticla libera, incorporata in structurd. Prezenta directiva este formulatd in baza standardelor Asociatiei
Industriei Sticlei si Grupului EMI, n conformitate cu standardele enumerate n "Colectia de standarde".
Directiva se aplicd numai cu restrictionari, in sticlei de specialitate, cum ar fi de exemplu. elemente pozitionate in spatiul dintre sau intre straturi
(de exemplu, divizate), produse de sticlda pe baza de sticld catedrald, in baza unor cerinte de sigurantd sporitd, pe cum 1in cazul sticlelor
refractare. Aceste produse din sticla trebuie evaluate in functie de materiile prime utilizate, de procesele de fabricatie utilizate si de instructiunile
producatorului. Orice cerinte de calitate, altele decat cele specificate in prezenta directivd si in utilizarea prevdzuta trebuie sd fie convenite
fnainte de comanda.

Inspectie/testare

De reguld, transparenta sticlei la inspectie, adicd aspectul lateral interior si nu aspectul lateral exterior, este decisiv. Nu este permisa marcarea
separatd a locatiilor de defect pentru test.

Sticlele din tabelul 1 se testeaza la o distantd de cel putin 1 m de la interior spre exterior si dintr-un unghi de vizionare care corespunde scopului
general de utilizare a incdperii. Testarea trebuie efectuatd, de preferintd, in conditii normale de lumina naturald (de ex. cer innorat, fara lumina
directd a soarelui) sau sub iluminare artificiald. Lumina directd a soarelui trebuie umbritd inainte de testare. Sticlele de interior (geamurile
interioare) ale camerei trebuie testate in conditii luminoase (difuze), in intensitatea luminii corespunzatoare naturii utilizarii si, de preferintd, sub un
unghi de vizualizare perpendicular pe suprafata. Evaluarea externd a sticlelor (de ex. vedere exterioard) trebuie realizata folosind distantele
obisnuite de vizualizare. Conditiile de testare si distantele de inspectie prevazute in standardele de produs pentru sticlele supuse anchetei pot diferi
de cele de mai sus si nu fac obiectul prezentei directive. Conditiile de testare specificate in aceste standarde de produs nu pot fi uneori respectate
n cladiri sau in timpul inspectiilor pe teren.

Tabelul 1 se referd la o sticla float sau o sticla de sigurantd securizata (ESG), sticle cu un singur strat securizat (precomprimat) (TVG), sticle
securizate laminate cu rasina (VG) si folie PVB - EVA (VSG), cu acoperire sau farg, si la structuri din sticld izolatoare fabricate din acestea.

Informatii generale

Caracteristicile de parametrii ale produselor din sticla (de exemplu, izolatia fonicd si termica, transmisia luminii etc.) prescrise pentru o functie
datd se aplicd unui esantion de madrime specificat in standardul de testare relevant. Alte dimensiuni ale sticlei, combinatii sau instalari si efecte
externe pot determina diferentele dintre valorile specificate si aspectul optic.

Numarul mare de produse din sticld diferite nu permite ca tabelul 1 si fie aplicat de fiecare datd fird restrictii. In astfel de cazuri (de exemplu, in
cazul sticlelor de sigurantd), caracteristicile cerintelor speciale se evalueazd in functie de modul de utilizare si de conditile de instalare. La
evaluarea anumitor parametrii, trebuie luate in considerare proprietatile specifice produsului.

Transport
Urmatoarele documente insotesc produsele livrate Tn timpul expedierii:

¢ Scrisoarea de transport

e Scrisoare de transport a rastelului (verificati corectitudinea numerelor de rastel)
e Factura pentru plata in numerar la fata locului

e Lista de rastele (fixata pe un suport cu ID-ul clientului)

Depozitarea sticlei izolatoare

Pentru a accepta reclamatia, pentru fiecare sticld izolatoare si material auxiliar folosit trebuie sa se asigure conditii de depozitare recomandate.
Structurile de sticld izolatoare trebuie depozitate intr-un spatiu ferit de lumina directa, acoperit, fara caldura radiantd. Cand sticlele sunt
depozitate pe suport, tijele de fixare trebuie sa fie sldbite dupa descdrcare. Garantia noastrd nu acoperd spargerea termica din cauza depozitarii
necorespunzatoare. Podeaua camerei de depozitare trebuie sd fie solida si neteda. Structurile trebuie depozitate la un unghi de 6° pe o
suprafata prevdzuta cu cauciuc (nici o parte a structurii nu poate intra in contact cu o suprafatd tare). Structurile includ cuburi de plutd sau alte
materiale cu o rezistenta adecvata, dar cu aspect de sticlda mai moale, care asigurd distanta dintre structurile de sticld. Daca este posibil, locul
de stocare si locul de utilizare ar trebui s3 aibda aceeasi temperatura. Daca existd o diferentd semnificativd a temperaturii intre locul de utilizare
si depozitare, structura trebuie sa fie temperatd la temperatura de aplicare nainte de instalare, in afara intervalului de +10°C pana la +30°C in
timpul utilizarii, exista pericolul de spargere a sticlei. Nu vom fi responsabili pentru eventualele daune cauzate de fracturile rezultate din
depozitarea necorespunzatoare.
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Depozitarea sticlei in l3zi, a sticlei plate si a materialelor auxiliare.

Pastrati sticla intr-un loc curat si uscat, ferit de intemperii. Umiditatea relativda a aerului de depozitare nu trebuie sa depdseasca 70%. Temperatura
trebuie sa fie de cel putin 15°C. Nu depozitati nici un produs din sticld intr-o zond neacoperitd. Nu expuneti sticla la condens. Asigurati-va ca depozitul
este bine ventilat si c3 intotdeauna utilizati mai intai cele mai vechi produse. Tn conditii de depozitare adecvate si la niveluri foarte ridicate de umiditate,
sticla ambalatda initial, nedeschisd, poate fi depozitatd timp de 6 luni de la productie fara a-i compromite calitatea.
Nu scoateti caseta de identificare a cutiei pana cand nu a fost utilizat intregul teanc.

Aceasta directiva privind calitate este suprascrisd de acordul stabilit prin contract, de cerintele legale si de
specificatiile standardelor.

Tabelul nr. 1
Zona Descrierea zonei Permis per unitate:
In afara leziunilor plane ale flansei sau "scoicii" care nu asigura rezistenta mecanica si capacitatea de a construi sticla,
iar latimea marginii structurii nu este depasita.
T £ Zona de 18 mm de la S g. ) P . L . .
s 5 marginea sticlei Fara scoica interioare, tigle sparte, umplute cu agentul de etansare (rezistenta mecanica si capacitatea sticlei nu sunt
3 & afectate si latimea marginii structurii nu este depasita).
Resturi tip puncte sau de suprafata si zgarieturi Tn numar nelimitat.
Incluziuni, bule, puncte, fulgi, resturi de tip punct, etc.:
bl
_8 Suprafata foii sub 1 m2: pana la 4 bucati fiecare <3 mm 0
L o Suprafata foii peste 1 m% pe 1 metru liniar, maxim 1 bucata, fiecare <3 mm 0
S Zona de latime libera x
g 10% din Tnaltime
bl
é Surplusuri de suprafata Tntre foi (translucid, privit dintr-un anumit unghi): alb gri sau transparent - pana la 1 <3 cm?
Zgarieturi: Lungime totala: Pana la 90 mm - Lungime individuala - Pana la 30 mm
Zgarieturi subtiri: nu sunt permise Tn mod conglomerat
Incluziuni, bule, puncte, fulgi, resturi de tip punct, etc.:
© . ) R
O ’5_5 Partea din mijloca [Suprafatd sub 1 m% Max. 2 buc., fiecare mai micd de 2 mm @
s % sticlei, fara cele doua |1 m?<suprafatd <2 m2  Max. 3 buc., fiecare mai micd de 2 mm @
N g puncte anterioare |[suprafatd >2 m?* Max. 5 buc., fiecare mai micd de 2 mm @
Zgarieturi: Lungime totala: Pana la 45 mm - Lungime individuala - Pana la 15 mm
Zgarieturi subtiri: nu sunt permise Tn mod conglomerat
@ o] . . . . Lo .
g L2 Centrul sticlei cu cele [Numarul maxim permis este acelasi cu cel al limitei periferice
S, L doua puncte Incluziuni, bule, puncte, fulgi, etc., sunt permise Tn zona de 0,5 mm <1 mm fara limita de suprafata, cu exceptia
g_ a;)_ anterioare examinate |congestiei de tip conglomerat. Congestia are loc atunci cand exista cel putin doua erori neadecvate pe o suprafata cu
N N Tmpreuna diametrul de 20 cm.
= Latime .
- Zona periferica (a) =
B ;o B v iay e
= - Zona prinicipala (F) e g__[,; Zona B = Z. cuprinsa: Idtime 18 mm (Nu exista
“’“1 nici o restirctie, decat deteriorarea mecanica)
b/flo
3 Zona P = Z. periferica: o suprafata de 10% din
g o latimea sau inaltimea libera (cade sub o incidenta de
ZonaF i £ analiza mai putin stricta)
@ ©|
[=|
g Zona F = Z. principala (analiza cea mai stricta)
N
-~ " bl10,
- - Mol
ZonaB “~ZonaP
Atentie!

Zonele defecte mai mici de 0,5 mm nu se iau in considerare. Cimpurile deranjante nu trebuie sd fie mai mari de 3 mm.
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Sticla de siguranta securizata cu un_singur_strat de foaie (ESG), sticla armata termic (pretensionatd) (TVG) si

sticla de protectie fabricata din acestea:

1. Unduirea locald a suprafetei de sticla — cu exceptia sticlei laminate de tip ESG sau a sticlei de tip TVG, nu trebuie sa depdseasca 0,3 mm pe o
sectiune de masurare de 300 mm.

2. Abaterea de la plan calculatd pe perimetrul sticlei - cu exceptia sticlei laminate de tip ESG sau a sticlei de tip TVG - nu trebuie sa depdseascd 4
mm/ metru liniar.

Alte tipuri de variatii (de exemplu, bombare usoarad) ar trebui sa faca obiectul unui acord.

Testul calitatii vizuale nu ar trebui, desigur, sa acopere o intreaga gamd de fenomene fizice inevitabile care pot apdrea pe suprafata libera a sticlei,
cum ar fi:

o fenomene de interferenta

e distorsiune

® anizotropii

¢ condens pe suprafata de sticld exterioara (condensare)

e urme pe suprafete de sticla umede si aburite (de la utilizarea prevazuta a sticlei)

Sticle vopsite, printate

Intervalul de latime al muchiei acoperite poate fi ignorat pana cand panoul de sticla nu este afectat. Verificarea se va efectua la lumina zilei, pe fundal
nchis, in fata unui panou de sticla vertical, la o distanta de testare de 1 m, max. in 30 sec.

o Efect de culoare si transmisie

Daca nu comandati sticla necesara pentru toata cantitatea dorita, culoarea lotului de productie (sticla, vopsea) poate duce la o

neomogenitate a culorii. n acest caz, Clientul este responsabil pentru acest lucru.

e Dimensiuni de eroare admise

1. Cerinte generale

= urme de vopsea de 0,5 pana la 1,0 mm pe partea nevopsita sunt permise la distante de min. 200 mm.
= sunt permise defecte de imprimare vizibile care nu sunt detectate prin suprapunere manuala.
= este permisa o margine neacoperita de vopsea de maxim 3 mm de la marginea sticlei.

2. Vopsire pe intreaga suprafata

Nu recomandadm instalarea unor astfel de sticle (parapet) la lumina translucida. Acceptam ca reclamatie doar lipsd de vopsea
vizibild pe fundal intunecat.
Alte tipuri de sticla, precum sticle permanente si cu contrast :

Suprafata defecta < 0,5 mm?2 Nu pot fi evaluate

0,5 mm2 < suprafata defecta maxim 6 puncte, sau defectiuni Tn forma de linie, la o distanta de cel putin 50 mm unul
<1,0 mm2 ! fata de altul pe o suprafata de 1 m2.

1,0 mm2 < suprafata defecta maxim 4 puncte, sau defectiuni Tn forma de linie, la min. 50 mm fata de cealalta

3. Vopsire raster

= Punctele dintre primul rand de semi-puncte si primul rand de puncte pline nu sunt erori.

= Punctele neimprimate total sunt considerate ca puncte pline numai daca au o intensitate sau o forma mai mare de 50%.
= Puncte lipsa:

0,5 mm - nu pot fi evaluate, inevitabile datorita capacitatii de fabricare,

& pe portiuni de 0,6 - 1 mm - 50 mm pot lipsi doar 5 puncte, sau pot lipsi in mod difuz,

& 1-1,5mm — pot lipsi doar maxim 4 puncte individuale, la distanta de 50 mm

1,5 - 2 mm - maxim 1 defectiune pe o lungime de 50 mm

4. Vopsire decorativa

Este permisa o lipsd de vopsea de maxim 5%, care nu deranjeaza modelul aplicat.

® Reparatie

Tmbunitatirea colorarii este permisd dacd diametrul defectiunii nu este mai mare de 3 mm sau dup3 montarea sticlei, defectiunea nu este
vizibild sau stratul de ceramic al vopselei indeplineste cerintele.

Szatymaz, 12.06.2020 Vas Kalman, director TQM-EHS
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