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Altaldnos és Min&ségi iranyelvek

Verziészam: 8

Altaldnos feltételek:

A CE Glass Industries valamennyi szallitdsa és szolgaltatasa kizarolag a Keretszerz6dés (KSZ) szerint torténik. A megrendeld eltérd feltételei olyan esetben
érvényesithetGek, ha azokat elGzetesen a CE Glass Industries irasban elfogadta. A KSZ-ben nem rogzitett vagy eltéré feltételeket a CE Glass Industries
megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza. A megrendeld a CE Glass Industries megrendelés visszaigazoldsanak elfogadasaval tudomasul veszi a CE Glass Industries
KSZ-ét.

CE Glass Industries:
. CE Glass Zrt.
. Classic Construct Kft.
. CE Glass 2007 Zrt.
. CE GLASS 1989 KFT.
. Architec Plus Kft.
. Facility-In Kft.
. GB Investor Kft.

Jotallas

A CE Glass Industries abban az esetben fogad el reklamaciot, ha az el&allitott vagy tovabb értékesitett termék alkalmazasi feltételei megfelelnek az el&irt
szabvanyoknak és felhasznalasi utasitasoknak.
A CE Glass Industries altal legyartott

- szigetelGuiveg szerkezetekre a torés és a kiilsé sériilések kivételével —légrésen beliili parasodasra - rendeltetésszerii hasznalat esetén 5 év jotéllast,
- egyéb termék esetén 1 év jotallast,
- edzett liveg esetén spontan torésre, reklamaciot a megrendeld telephelyére torténd kiszallitasig tudunk elfogadni.

Reklamacidkezelés menete:

Az esetleges reklamacidk akkor fogadhatdk el, ha a szigetel§ Uveg, segédanyagok raktarozasi és felhasznalasi feltételeit betartjak. A CE Glass Industries
kezességgel/jotallassal nem veszi 4t a fizetési kotelezvényt a reklamdcids aru cserélése kovetkeztében a felmeriilt koltségekrdl (tovabbi szallitasi koltségek,
szerelési, munkabér, kotbér, egyéb koltségek). A vevének minden esetben biztositani kell a gyartd szamdra a reklamdcid kivizsgaldsanak lehetGségét.
Reklamdcié bejelentését minden esetben e-mailben eljuttatva kérnénk a pontos visszakévethet&ség érdekében (torések esetében is, fuggetlenil attdl, hogy
a széllitélevélre felvezették, mivel a potlas sok esetben igy gyorsabb, mint a visszakerilg szallitolevél).

Szallitasi torést a szallitolevélen kell feltlintetni. Amennyiben a torést a szallitolevélen nem tiintették fel, abban az esetben 24 6ran belil kell kifogassal élni,
melyet egyedi elbiralds alapjan kezeliink.

A reklamdciés email-nek tartalmaznia kell a kdvetkezSket:
. Reklamald cég neve
. CE Glass Industries megrendelés szama /tételszama
Hibat szemléltetd fényképek, melyeken a hiba egyértelmien latszodik
Hibajelenség leirasa
Kapcsolattartd neve, elérhetGsége(i)
Reklamalt mennyiség
Lada/rakat jegy szam (ladas tétel esetén)
Mintadarab (ladas tétel esetén)
Széllitélevél / CMR maésolat

L

A reklamédcidra minden esetben irdsban, ,Megrendelés visszaigazolas” formdjaban, vagy tajékoztatd, informaciokéré levél/e-mail formajaban reagalunk. A
reklamalt termék potldsa fugg az Gveg, Uivegszerkezet specialitasatdl illetve ladas / laptétel esetén az alapanyag gyarto, beszéllito reklaméacios tigyintézésének
idejétdl, elGirasaitdl. A reklamdlt tételeket abban az esetben all médunkban elfogadni, ha azok a visszaérkezésig tovabbi sérilésekt6l mentesek és
beazonosithatdak, valamint a hiba helye megjeldlésre kerdilt.

A jogosan reklamalt terméket minden esetben pétoljuk. Amennyiben a reklamalt termék 30 napon belil nem érkezik vissza telephelyiinkre,- egyéb
rendelkezés hianyaban- tgy a reklamaciét semmisnek vessziik és a reklamalt termék pétlasat kiszamlazzuk.

Amennyiben elutasitott reklamacid esetén Vevé az elutasitastdl szamitott 2 munkanapon beldl irdsban nem jelez vissza, hogy a reklamalt tételekre igényt tart-e,
ugy Eladé minden el6zetes figyelmeztetés nélkil jogosult azok kidobasara. Amennyiben Vevé a reklamacidval érintett termékekre igényt tart, gy azok sajat
koltségén torténd elszéllitdsara 14 nap 4ll a rendelkezésére. Két hét eredménytelen elteltét kdvetéen Eladd elzetes figyelmeztetés nélkil jogosult a
termékeket kidobni.

A visszakuldott termékeken abban az esetben is, ha a reklamalt termékhez szallitdlevél késziilt, kérjik feltiintetni a CE Glass Industries megrendelés szamat
[tételszamat, valamint kérjuk rairni a termékre a ,reklamacidé” szot.

MegrendelGi kérésre a reklamalt tételt, kbzvetlenil a reklamacié beérkezésekor gyartdsba adjuk, fuggetlenil a reklamacid elbiralasatél. A reklamacio
beérkezését6l szamitott 30 napon belll kérjik visszajuttatni a reklamalt terméket, igy lehetGség nyilik a reklamacié elbiralasara, amellett a megrendel6 is a

lehetd leghamarabb megkapja a terméket. Minden esetben kérjen tajékoztatast, ladas és/vagy laptételii liveg, specidlis szigetelSiiveg illetve segédanya
vasarlasa esetén a jotallasi, szavatossagi és tarolasi feltételekrdl.
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Bérmunka:

Minden bérmunkara kiildott Gveget a megrendel6nek pontosan specifikalnia kell. A beérkezett Gvegeknél csak mennyiségi atvétel van, mingségi ellenérzés
csak a gyartas megkezdése elGtt torténik. A minGségileg hibds termék esetén a gyartast felfuggesztjuk, a hibas tivegekrél értesitjik a megrendel6t. Béredzés
esetén torésre vonatkozo felell6séget nem vallalunk, az eltort tabldkra esé bérmunka is szamlazasra keril. Az alapanyag pétldsa a vevét terheli.

Mindségi iranyelvek:

A megitélést az alabb 6sszefoglalt vizsgélati alapelvek alapjan, az 1. tablazat szerinti megfelelGségi kritériumok segitségével kell végezni. Az értékelést beépitett
allapotban, a szabadon maradé tivegfeliiletre kell vonatkoztatni. Jelen irdnyelvet az Uvegipari Szovetség valamint az EMI kht. irdnyelvei alapjan allitottuk dssze,
a ,Szabvéanygyljtemény”-ben felsorolt szabvanyok kiegészitéseként.

Az iranyelv csak korldtozasokkal érvényes a kulonleges kivitel(i Gvegek esetében, mint pl. az egyes rétegek kozotti térben vagy az livegek kozotti légrésben
elhelyezett elemek (pl. dlosztas), katedraliiveg felhasznaldsaval készllt tivegtermékek, fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfelels, tovabba tizallé
livegezések esetén. Ezeket az Uvegtermékeket a felhasznalt alapanyagok, az alkalmazott gyartasi eljarasok, és a gyartd utasitdsainak fuggvényében kell
értékelni. A jelen iranyelvt6l eltéré minGségi elvarasokat és a tervezett felhasznaldst a megrendelést megel&z6en sziikséges egyeztetni.

Vizsgalat

Alapszabdlyként a vizsgélatnal az livegezés atlathatdsdga, azaz a bels6 oldali nézet és nem pedig a kiils6 oldali nézet a mérvadd. Nem szabad a vizsgalathoz a
hibahelyeket (kifogasolt helyeket) kiilon megjeldini.

Az 1. tablazatdban taldlhatd lvegezések vizsgalatat legalabb 1 m tavolsagbdl bellilrél kifelé és olyan 1atoszogbdl kell végezni, amely megfelel a helyiség
altaldnos, szokdasos haszndlati céljanak. A vizsgalatot lehet8ség szerint normal nappali fényviszonyok (pl. felhds égbolt - kozvetlen napfénybesugarzas nélkiil)
vagy mesterséges megvilagitas mellett kell végezni. A kdzvetlen napfényt célszer(i learnyékolni a vizsgalat el6tt. A helyiség belsejében taldlhaté Givegezések
(belsé tvegezések) vizsgalatat (diffuz) fényviszonyok, a haszndlat jellegének megfelel6 megvildgitasi erGsségben és célszeriien a fellletre meréleges 1atészog
mellett kell végezni. Az livegezések kiilsG értékelését (pl. kiils6 nézet) az ennél szokasos nézétavolsagok alkalmazasaval kell végezni. A vizsgalat targyat képezd
livegezésekre vonatkozé termékszabvanyokban el8irt vizsgalati feltételek és ellendrzési tavolsagok a fentiektdl eltérhetnek, és nem képezik a jelen iranyelv
targyat. Az ezekben a termékszabvanyokban elgirt vizsgalati feltételek az éplletekben, a helyszini vizsgalatok soran gyakran nem tarthatoék be.

Az 1. tablazat vonatkozik float Givegekre, egyrétegii edzett biztonsagi tivegekre (ESG), egyrétegl hGerdsitett (el6feszitett) tivegekre (TVG), a gyantaval (VG) ill.
PVB - EVA félidval (VSG) ragasztott biztonsagi livegekre bevonattal vagy a nélkdl, illetve az ezekbdl készitett szigetel6 Givegszerkezetekre.

Altaldnos tudnivalok

Az Uvegtermékek azon tulajdonsagi paraméterei (pl. hang- és h@szigetelés, fényateresztési értékek stb.), amelyeket az adott funkcidhoz elGirnak, az adott

értékek és az optikai megjelenés is ettdl eltérhet.

A legkulonfélébb tivegtermékek nagy szama nem teszi lehetévé, hogy az 1. tablazat korlatozasmentesen mindig alkalmazhaté legyen. llyen esetekben (pl. egy
biztonsdagi Uvegezés esetén) a kildnleges kovetelmény jellemzdéket a hasznélat mikéntjétdl és a beépitési korilményektdl fuggben kell értékelni. Bizonyos
paraméterek értékelésekor a termék specifikus tulajdonsagokat figyelembe kell venni.

Széllitas
Széllitas soran a kovetkez6 dokumentumok kisérik a szallitmanyt:
. Szallitolevél
Allvanyszallito levél (ellendrizni kell a feltiintetett allvanyszamok helyességét)

L]
. Szédmla helyszini készpénzes fizetéskor
. Allvanylista (kalodan rogzitve, vevéi azonositéval ellatva)

Szigetel6 lveg tarolas

A reklamécio elfogadasanak érdekében minden szigetel§ Uveg és segédanyag felhaszndldnak nélkulozhetetlen biztositania a javasolt tarolasi és raktarozasi
feltételeket.

A szigetel§ iivegszerkezeteket fedett, kdzvetlen napfénytdl, sugarzé hétSl mentes terileten kell tarolni. Allvanyon tarolt Givegek esetében a lerakodast
kovetSen a rogzité palcakat meg kell lazitani. Garanciavallalasunk a helytelen tarolasbdl szarmazé hétorésre nem terjed ki. A tarold helyiség padozaténak,
szildrdnak és megfelel6 simasagunak kell lennie. A szerkezeteket 6°-os szégben, dllitva kell tarolni gumival ellatott fellleten (a szerkezet egyik része sem
érintkezhet kemény felllettel). A szerkezetek kozé parafa kockakat vagy egyéb megfelel§ szildrdsagu, de tUvegnél puhdbb anyagot kell felhelyezni, amely
biztositja az Uvegszerkezetek egymdstdl valo tavolsagat. Lehet&ség szerint a tarolasi helynek és a felhasznalasi helynek azonos hémérsékletlinek kell lennie.

Amennyiben a felhasznalds helye és a raktarozas kozott jelentés hémérséklet kiilonbség van, a felhaszndlasi h6mérsékletre kell temperalni a szerkezetet
beépités el6tt, a +10°C-+30°C tartomanyon kivil fokozottabb a torési veszély felhasznalas sordn. A helytelen térolasbodl fakado torésekbdl szarmazo karokra
felelGsséget nem vallalunk.
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Ladas, laptételii livegek és segédanyagok tarolasa.

Az liveget tarolja tiszta, szaraz helyen, ahol védve van az idGjarastdl. A raktar leveg6jének relativ paratartama ne haladja meg a 70%-ot. A hémérséklet legalabb
15C° legyen. Fedetlen helyen semmilyen {ivegterméket (segédanyagot) nem szabad tarolni. Ne tegye ki az liveget paralecsapddasnak. Ugyeljen a raktar
megfeleld szell6zésére, valamint arra, hogy mindig a legrégebben beérkezett arut haszndlja fel elGszor. MegfelelS raktarozasi korilmények kozott és nem tal
magas paratartalom mellett a bontatlan, eredeti csomagolasu bevonatos tUveg a gyartastol szamitott 6 honapig tarolhaté mingségi kdrosodas nélkul.

Ne tdvolitsa el a rakatot azonositd lddajegyet, amig a teljes rakat felhasznaldsra nem kerdilt.

A jelen mindségi iranyelvet a szerz6désben rogzitett megallapodas, jogszabalyi kovetelmények illetve a szabvany elGirasok

feliilirjak.
1 sz. tablazat

Zbna Zbna leirdsa Egységenként megengedett:
Kulsé helyzetd, lapos peremsérilések, illetve "kagylok", amelyek az Giveg mechanikai szildrdsagat, beépithet6ségét nem
% © 18 mm befolydsoljdk és a szerkezet peremszélességét nem haladjdk meg.
:E_f 32 szélességl Belsé helyzet( kagylok letort cserepek nélkil, amelyeket a témitSanyag kitolt (az Gveg mechanikai
L8 terilet az szildrdsagat, beépithetGségét nem befolydsoljak és a szerkezet peremszélességét nem haladjdk meg).

liveg szélétdl

Pontformaju vagy feliletszer(i maradvanyok és karcoldsok korlatlan szamban.

Mindenkori szabad

k7] szélesség x magassag
:g 10%-nak megfeleld Zarvanyok, buborékok, pontok, flekkek, Pontszerl'j maradvanyok stb.:
£ teriilet. Lapfeliilet 1 m? alatt: Max. 4 db, egyenként <3 mm @
o Lapfeliilet 1 m? felett: a kerdilet 1 folydméterére vetitve Max. 1 db, egyenként <3 mm @
3 Feliiletszer(i maradvanyok a rétegek kozti térben (attetszd, bizonyos szoghbdl latszé folt):
fehéres sziirke, illetve transzparens - maximum 1 db <3 cm?
Karcolasok: az egyes hosszak 6sszege: Max. 90 mm - egyenkénti hossz - Max. 30 mm
Hajszalkarcolasok: kupacban nem megengedett
Zarvanyok, buborékok, pontok, flekkek, pontszer(i maradvanyok stb.:
Az Gveg kozéps6
g része az el6z6 két | felilet 1 m2alatt: Max 2 db, egyenként kisebb, mint 2 mm @
5 pont leszamitasaval | 1 m? < feliilet <2 m2 Max. 3 db, egyenként kisebb, mint 2 mm @
E§ feltlet > 2 m% Max. 5 db, egyenként kisebb, mint 2 mm @
Karcoldsok: az egyes hosszak 0sszege: Max. 45 mm - egyenkénti hossz - Max. 15 mm
Hajszalkarcolasok: kupacban nem megengedett
ko % A megengedett maximalis szdmok megegyeznek a peremteriileten meghatéarozottakkal
’g . }‘Ej Az liveg kdzéps6
5:6_‘ o része a{ E|5?5 k?t Zarvanyok, buborékok, pontok, flekkek stb. a 0,5 mm < 1 mm tartomdnyban feliilethatar nélkiil megengedettek, kivéve a
g | pont egyutt vizsgélva kupacszer( torl6dasokat. Torléddsrdl akkor beszéllink, ha egy @ 20 cm atméré;j(i korfellleten legaldbb 2 nem kifogasolt hiba
van.
- Szélesség -
Szabad szélesség (a) L, . , , .
B ‘ ~ %/a B zéna = Befogott teriilet: szélessége 18 mm (mechanikai
e F6 teriilet (F) 2. Z
| = © = jellegl élsériilések kivételével korlatozasok nincsenek)
ﬂrol
5 P zéna = Peremteriilet: a mindenkori szabad szélesség vagy
™ % = magassag 10%-anak megfelel6 felllet (kevésbé szigoru elbirdlas ala
F zéna % S & esik)
* F zéna = FG teriilet (legszigorubb megitélés)
= " blo,
53 T
— |
B z6na / P zéna
Figyelem!

A 0,5 mm-nél kisebb hibahelyeket nem kell figyelembe venni. a zavaré mezék (,,udvarok”) nem lehetnek 3 mm-nél nagyobbak.
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Egyrétegli edzett biztonsagi liveg (ESG), hGerGsitett (eldfeszitett) liveg (TVG) valamint az ezekbdl készitett ragasztott
biztonsagi livegek:

1. Az tivegfelllet helyi (lokdlis) hulldmossagéanak - a hengerelt tivegbdl készult ESG ill. TVG kivételével - 300 mm hosszusagu mérési szakaszra vetitve nem szabad
meghaladnia a 0,3 mm-t.

2. A siktol vald eltérésnek az liveg keriiletére vetitve - a hengerelt Givegbdl késziilt ESG ill. TVG kivételével - nem szabad a 4 mm/fm értéket meghaladnia.

Mas jelleg(i (pl. csekély mértéki domborodas) eltérések megallapodas targyat kell képezzék.

A vizudlis min&ségvizsgalat értelemszer(ien nem terjedhet ki egy egész sor olyan, elkerllhetetlen fizikai jelenségre, amelyek a szabad (vegfeliileten
jelentkezhetnek, mint példaul az:

. interferencias jelenség

. torzitas (disztorzid)

. anizotropidk

. paralecsapddas a kulsé tvegfeltleten (kondenzacid)

®  nedves, pards Uvegfellleteken (az Uveg rendeltetésszer(i haszndlatdbdl szarmazé) megjelené nyomok

Festett, printelt livegek

A takardssal fedett perem szélességi tartomanyat addig lehet figyelmen kivil hagyni, amig az Gvegtédbla funkcidjat nem befolyasolja. Az ellenérzés nappali
fénynek megfelel6 vildgitassal sotét hattér el6tt, fliggblegesen allo Givegtablanal, 1 m vizsgalati tavolsagrdl, max. 30 sec. alatt térténik.

e Szinhatds és transzmisszio

Amennyiben nem egy mennyiségben rendelik meg az objektum Uvegezéséhez sziikséges liveget, a tobb gyartasi batch
(tveg, festék) miatt adddhat szinbeli inhomogenitas. llyenkor ennek a felelssége a Megrendel6t terheli.

e Megengedett hibanagysdgok

1. Altaldnos kévetelmények
=  Nem festett részen talalhatd 0,5 - 1,0 mm nagysagu festéknyomok egymastdl min. 200 mm tavolsdgra megengedettek.
= Kézalatétellel vizsgalva nem lathaté nyomathibdk megengedettek.
= Acsiszolat, illetve a furatok szélétél max. 3 mm a festék nélkili Gvegszél, illetve nem festett rész megengedett.

2. Teljes fellleten festés
Az ilyen lGvegek (parapet) beépitését atesd fényben nem javasoljuk. Csak s6tét hattérben is lathaté festék hianyt fogadunk el
reklamacidként.

Egyéb tivegek, valamint folytonos és elfogyd pontraszteres tivegek:

Hibafelilet < 0,5 mm2 nem értékelendd

0,5 mm2 < Hibafeltlet < 1,0 mm2 | max. 6 pont, vagy vonalalaku hiba, a masiktl min. 50 mm - re megengedett 1m2 fellleten.

1,0 mm2 < Hibafelilet max. 4 pont, vagy vonalalaku hiba, a masiktél min. 50 mm - re megengedett

3. Raszter festés
= Azelsé félpontsor és az elsé telipontsor kozotti 6sszefliggé pontok nem hibak.
= Anem teljesen nyomott pontok csak akkor szamitanak csak teli pontoknak, ha azok intenzitasban, vagy formdban tébb, mint 50 % -ban
lathatok.
= Hidnyzé pontok:
@ 0,5 mm - nem értékeljuk, gyarthatosag miatt elkerilhetetlen,
20,6 - 1 mm - 50 mm - es szakaszon 5 pont hianyozhat 6sszefligg_en, vagy szétszortan,
@ 1-1,5mm - egyenkénti pontokbdl max. 4 db hidnyozhat 50 mm tévolsagon,
@ 1,5 -2 mm - max. 1 hiba lehet 50 mm hosszon

4. Dekor festés
A minta jellegét nem zavard, max 5%-os festékhiany megengedett

e Javitds
Megengedett a festés javitasa, ha a hiba dtmérgje nem nagyobb 3 mm - nél vagy az liveg beszerelése utan a hiba nem lathatd, illetve a festék
keramiaréteg tovabbra is megfelel a kovetelményeknek.

Szatymaz, 2020.06.12. Vas Kdlman TQM-EHS vezetd




